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ZÁRUČNÝ LIST 

Č. ................................................................................. 
 

Kupujúci 
 

Meno a priezvisko Kupujúceho / firma ……………..……......................................................……..........…...… 

Adresa bydliska/sídlo ….……..……………………………………….........................………………………… 

Adresa montážu ………………………………………….........................................................……..........….... 
Faktúra Regamet (Ručiteľa) - č …………..……………………………… zo dňa ….….……………………… 

Faktúra Distribútora - č. ………………………………………… zo dňa ……………………………. 
 
 

Špecifikácia výrobku  .................................................................................……............................................... 

Množstvo:  ............................... 
 
 

Záruka je platná po správnom vyplnení a odoslaní Spätného kupónu Kupujúcim do 14 dní odo dňa dokončenia montáže, najneskôr 
však do 2 mesiacov odo dňa nákupu u Ručiteľa na adresu sídla Ručiteľa..

  
 

 
 
 
 
 
 

......................................... ................................................................................ 
Dátum a podpis Zákazníka Dátum, pečiatka a podpis Predajcu / Distribútora 

 
 
 
 

Meno a priezvisko / firma …………………………………………………..………………..............… 
Adresa bydliska/sídlo ………………………………………………….…..…….............……..………… 
Faktúra Regamet (Ručiteľa) - č ……………………………… zo dňa ….….……………………….…… 
Faktúra distribútora – č .…………………………………………......... z ………………………………… 
Názov / adresa distribútora …………………………………………......................................……………. 

…………......................................................................………………………. 
Montáž vykonaný v obdobiu:   ...........................do .............................. 
Adresa montážu….............................................................................................................. .......................... 

 
 

.............................................................................. 
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Dátum a čitateľný podpis zákazníka / firemná pečiatka 

Vyhlasujem, že som si prečítal záručné podmienky, odporúčania výrobcu týkajúce sa prepravy, vykládky, skladovania a 
všeobecných pravidiel zaobchádzania  sa s výrobkami s pozinkovaným, aluzinkovým a organickým povrchom, ktoré sú dostupné 

na predajných miestach a na internetovej stránke www.regament.com.pl 
 



ZÁRUKA
REGAMET sp. z o.o. sp. k., ďalej len Ručiteľ, poskytuje technickú* a estetickú záruku** na profilované la-
kované plechy určené na vonkajšie strešné a fasádne krytiny na stavbách nachádzajúcich sa v bežných klima-
tických podmienkach a za podmienok uvedených v tomto dokumente. Záručné doby sú uvedené v tabuľke 
1 a závisia od kategórie atmosferickej korózie uvedenej v norme PN-EN ISO 12944-2, v ktorej je Výrobok 
namontovaný.
Táto Záruka udelená Kupujúcemu nevylučuje, neobmedzuje ani nepozastavuje práva kupujúceho podľa 
Občianskeho zákonníka, zákona o právach Spotrebiteľov a iných všeobecne platných právnych predpisov vzťa-
hujúcich sa na kúpnu zmluvu, najmä práva vyplývajúce zo záruky na fyzické vady tovaru.
ZÁRUČNÉ PODMIENKY
I. Záruka je platná po vyplnení na predajnom mieste a je vystavená na originálnom Záručnom liste. II. Nevyh-
nutnou podmienkou pre poskytnutie Záruky je vrátenie vyplneného spätného kupónu Záručného listu do 14 dní 
odo dňa ukončenia montáže, najneskôr do 2 mesiacov odo dňa zakúpenia u Ručiteľa. Spätný kupón je Kupujúci 
povinný zaslať doporučene spolu s doručenkou na adresu: Regamet sp. z o.o. sp.k., 39-322 Rzemień 262 A. 
Potvrdenie o odoslaní spätného kupónu, záručný list so záručnými podmienkami, nákupný doklad a dokumen-
táciu potvrdzujúcu údržbu krytiny si uschovajte počas celej záručnej doby. Nedostatok ktoréhokoľvek z vyššie 
uvedených dokumentov alebo predloženie dokladov, ktoré neboli správne vyplnené, je základom pre zamiet-
nutie nárokov z tejto záruky Ručiteľom. III. Záruka bez podpisu predajcu, montážnika a zákazníka je neplatná.
IV. Záručná doba začína plynúť odo dňa zakúpenia výrobku od Ručiteľa.
Táto záruka platí na území Európskej únie, a so súhlasom Ručiteľa aj v krajinách s podobnými klimatickými 
podmienkami za predpokladu, že:
1. Tovar bol zakúpený priamo od Ručiteľa alebo cez distribučnú sieť. 2. Doprava, vykládka, skladovanie a 
údržba sú v súlade s odporúčaniami / pokynmi Ručiteľa a s vlastnosťami výrobku. 3. Výrobok bol montovaný 
na budove v súlade s odporúčaniami / pokynmi Ručiteľa, priemyselnými predpismi, technickou dokumentáciou 
a stavebnými postupmi do 2 mesiacov od dátumu zakúpenia u Ručiteľa a bol vykonaný špecializovanou firmou 
alebo osobou s príslušnou Kvalifikáciou. 4. Vzniknuté poškodenie je výlučne výsledkom kvalitatívnej chyby a 
nie dôsledkom bežného používania a netýka sa mechanického alebo chemického poškodenia spôsobeného me-
teorologickými javmi alebo vyššou mocou. 5. Minimálny sklon strechy alebo inej plochy pokrytej trapézovým 
plechom je 9° a pri škridlovom plechu - 14° a je zabezpečený voľný odtok dažďovej vody z celej plochy plechu. 
6. Pracovná teplota pri spracovaní plechu nie je nižšia ako +10°C pri strojovom spracovaní a +5°C pri ručnom 
spracovaní. 7. Výrobky boli montované v nadmorskej výške do 900 m nad morom a vo vzdialenosti viac ako 
5 km od morského pobrežia. V prímorskej lokalite, kde sú nátery vystavené priamemu kontaktu s postrekom 
morskej vody, by sa mal náter pravidelne umývať, aby sa zabránilo hromadeniu usadenín soli. 8. Pri rezaní a 
montáži neboli použité žiadne nástroje alebo zariadenia vytvárajúce/spôsobujúce tepelný efekt (náhle zvýšenie 
teploty), napr. uhlová brúska a iné. 9. Na montáž boli použité certifikované samorezné skrutky určené pre daný 
typ krytiny alebo iné špeciálne upevňovacie prvky dohodnuté s Ručiteľom, ako aj príslušenstvo a ploché plechy 
poskytnuté Ručiteľom. 10. V prípade použitia Výrobku z Aluzinku vo vnútri budov, záruka platí za predpokla-
du, že vo vnútri budovy nedochádza k emisiám alebo kondenzácii vodných pár. Záruka platí len v prípade, ak je 
povrch Výrobku z Aluzinku ponechaný v surovom stave (bez nanášania ďalších náterov). Akákoľvek povrchová 
úprava, nanášanie dodatočných náterov alebo lakovanie spôsobí stratu záruky. 11. Výrobok bol prepravovaný, 
skladovaný a montovaný bez mechanického a chemického poškodenia. 12. Po uplynutí estetickej záručnej doby, 
ale pred skončením technickej záruky, budú prípadné poškodenia náteru a korózne miesta okamžite zabez-
pečené vrstvou ochranného náteru v súlade s odporúčaniami / pokynmi Ručiteľa. 13. Povrchy stien a striech 
sú každoročne kontrolované a udržiavané, vrátane umývania, v súlade s odporúčaniami / pokynmi Ručiteľa s 
cieľom zabezpečiť optimálny stav a dlhú životnosť: a. povrchy striech by sa mali každoročne umývať jemnými 
čistiacimi prostriedkami, ktoré neobsahujú abrazívne alebo agresívne prísady, b. okamžite sa musia vykonať 
nápravné opatrenia vo vzťahu ku všetkým prvkom, na ktorých sa začínajú vytvárať korózne centrá a dochádza 
k stratám v nátere, v súlade s odporúčaniami/pokynmi výrobcu, c. Vykonanie kontrolnej a údržbárskej činno-
sti je Kupujúci povinný dokladovať predložením faktúry za nákup takejto služby alebo iným dokladom o jej 
vykonaní, ako aj doložiť fotodokumentáciu pred a po kontrole / údržbe. 14. Ak sa na zakúpených Výrobkoch 
zistia chyby pred ich montážou, Kupujúci: a. zdržal sa s ich montážou, bezodkladne o tom informoval Ručiteľa 
a podal písomnú reklamáciu, b. zabezpečil Výrobok pred zničením. 15. Časť, na ktorú sa vzťahuje reklamácia, 
tvorí najmenej 5 % povrchu chybného plechu. 16. Ak je chybná iba časť Výrobkov, práva Kupujúceho sú podľa 
tejto Záruky obmedzené len na chybnú časť Výrobkov.
17. Po dôkladnom očistení a umytí je možné vykonať dôkladnú kontrolu stavu povrchu krytiny, jej funkčných 
a estetických hodnôt.
REALIZÁCIA ZÁRUKY
1. Reklamácie v rámci tejto záruky je potrebné podať písomne na nasledujúcu adresu: Regamet sp. z o.o. sp.k, 
39-322 Rzemień 262 A do 14 dní odo dňa zistenia závady pod hrozbou straty záruky. Za dátum prijatia re-
klamácie sa považuje dátum prijatia doporučeného listu spoločnosťou REGAMET.
2. Nevyhnutnou podmienkou pre posúdenie reklamácie je, že Kupujúci spolu s reklamáciou zašle všetky tieto 
doklady: a. kópiu dokladu o kúpe reklamovaného výrobku, b. originál Záručného listu vydaný Ručiteľom spolu 
s dokladom o zaslaní spätného Kupónu na Záručný list Výrobcovi, doklad potvrdzujúci montáž Výrobku na 
stavebnom objekte, c. doklad potvrdzujúci vykonávanie pravidelných prehliadok, údržby vrátane umývania 
a uvedenie týchto údajov: a. potrebné informácie a dokumenty umožňujúce identifikáciu výrobku, ako je celý 
názov reklamovaného výrobku (symbol, farba, typ náteru), b. úplné údaje o distribútorovi, od ktorého bol výro-
bok zakúpený, alebo o predajnom mieste Výrobcu a jeho adrese, c. údaje o majiteľovi reklamovaného výrobku 
(kontaktná adresa, tel.  pre kontakt) d. adresa investície, e. opis vady, určenie jej rozsahu); a ak je to možné, 
poskytnúť fotografickú dokumentáciu zobrazujúcu poškodenie. Absencia niektorého z vyššie uvedených doku-
mentov a základných údajov je dôvodom pre zamietnutie akýchkoľvek nárokov z poskytnutej záruky zo strany 
Ručiteľa. 3. Kupujúci je povinný zabezpečiť osobám povereným Ručiteľom voľný prístup k reklamovanému 
výrobku za účelom jeho identifikácie a kontroly a prešetrenia príčin poškodenia. 4. Ručiteľ do 40 dní odo dňa 
doručenia písomnej reklamácie oznámi takisto písomne svoje stanovisko k veci, spôsob a zásady jej riešenia, a 
ak reklamácia nebude akceptovaná, oznámi kupujúcemu dôvody takéhoto rozhodnutia. Ak je potrebné vykonať 
kontrolu, vykoná sa v lehote uvedenej vyššie a vo veci sa rozhodne do 14 dní odo dňa vykonania kontroly. 
Ak je na zistenie príčiny vady potrebné vykonať laboratórne skúšky alebo konzultovať stanovisko výrobcu 
ocele, lehota na posúdenie reklamácie sa predĺži o čas potrebný na vykonanie týchto skúšok alebo vyjadrenie 
predmetného stanoviska, o čom bude Kupujúci informovaný. Do lehoty vybavenia reklamácie sa nezapočítava 
čas na doplnenie reklamačnej dokumentácie. Ručiteľ si vyhradzuje právo účtovať Kupujúcemu manipulačné 
náklady spojené s vykonaním expertízy Výrobku, ak reklamovaný Výrobok bude správny alebo sa na poškode-
nie nevzťahovala záruka. 5. Rozsah zodpovednosti Ručiteľa vyplývajúcej z tejto záruky
b. vrátenie predajnej ceny chybného výrobku alebo zníženie jej sumy (peňažná náhrada), c. úhrada nákladov na 
renováciu/opravu poškodeného výrobku.
6. V prípade oprávnenej reklamácie zostáva voľba spôsobu riešenia reklamácie na rozhodnutí Ručiteľa s vy-
lúčením zodpovednosti za akékoľvek iné straty alebo škody, priame alebo nepriame, materiálne alebo nehmot-
né, ušlý zisk a náklady, ktoré vznikli alebo aké utrpel Kupujúci alebo iná osoba v dôsledku vady. Náklady na 
výmenu produktu (demontáž a montáž) sú vylúčené zo zodpovednosti Ručiteľa. To isté platí pre akékoľvek 
ďalšie náklady súvisiace priamo alebo nepriamo s montážou alebo demontážou Výrobku, na ktorý sa vzťahuje 
Záruka. 7. Zodpovednosť Ručiteľa v rámci záruky je obmedzená čistou sumou predajnej faktúry vystavenej 
Ručiteľom za reklamovaný výrobok. Táto záruka v žiadnom prípade nepokryje náklady presahujúce pôvodnú 

čistú fakturovanú hodnotu. 8. Pri výbere spôsobu opravy sa berie do úvahy vek Produktu. 9. Výška náhrady 
v rámci záruky bude závisieť od doby, počas ktorej reklamovaný výrobok plnil svoju funkciu do dátumu na-
hlásenia škody. Čistá hodnota sumy kompenzácie sa zníži o kompenzačný faktor (odpisy). 10. Výmena alebo 
peňažná náhrada alebo úhrada nákladov na opravu/renováciu poškodeného výrobku je obmedzená výlučne na 
poškodené miesta, prípadné rozdiely vo vzhľade oproti nepoškodeným miestom nepodliehajú žiadnej náhrade. 
OBMEDZENIA A VYLÚČENIA
1. Záruka sa vzťahuje iba na organický náter vystavený podmienkam prírodného prostredia. 2. Záruka sa 
nevzťahuje na poškodenie a zničenie výrobkov spôsobené pri preprave, vykládke, skladovaní a montáži (ne-
správny a neodborný spôsob montáže), spôsobené mechanickými alebo chemickými faktormi, ako je znečiste-
nie náteru kovovými časticami vznikajúcimi pri rezaní, brúsení a vŕtaní, alebo v dôsledku iných montážnych 
a stavebných prác vykonávaných na mieste, v dôsledku nesprávnej údržby a umývania. 3. Záruka sa nevzťa-
huje na: a. koróziu a delamináciu v miestach rezania plechov (vrátane továrenských). Ide o tzv. korózne teče-
nie rezných hrán, čo je prirodzený proces pre žiarovo pozinkovanú oceľ vystavenú vonkajším faktorom, b. 
ochrannú vrstvu laku na spodnej strane plechu a perforáciu a koróziu spodných častí natieraných výrobkov a 
koróziu organických povlakov, ktoré boli predtým opravené nanesením farby, c. trvanlivosť náterových hmôt 
používaných na opravu alebo prefarbenie krytín budov. 4. Záruka sa nevzťahuje na: a. produkty Ručiteľa, ktoré 
boli spracované/upravené inými subjektmi ako Ručiteľom, b. podhľadové plochy. 5. Záruka sa nevzťahuje na 
poškodenie spôsobené: a. požiarom, povodňami, úderom blesku, výbuchom, mimoriadne silným vetrom, búr-
kou, krupobitím, zemetrasením, vojnou, nepokojmi, výtržníctvom, žiarením, nárazom padajúcich predmetov, 
vandalizmom a inými vonkajšími príčinami, b. pôsobením mrazu c. montážou výrobkov v agresívnom prostredí 
(priemyselné znečistenie, výpary, sadze alebo škodlivé plyny, prostredia obsahujúce amoniak, chlór, dusičnany, 
soli alebo iné chemické látky) biologický rast (napr. zakrytie machom alebo riasami), exkrementy zvierat, d. 
nahromadením nečistôt alebo úlomkov alebo poškodením alebo defektami na povrchoch, ktoré nezmyje dážď, 
pokiaľ investor nepreukáže (vhodnou dokumentáciou), že sú aspoň raz ročne riadne umyté. e. hromadenie 
dažďovej vody na streche v dôsledku nesprávnej montáže vedúcej k hromadeniu vody a nečistôt v štrbinách, 
f. škody vyplývajúce z viny, nedbanlivosti alebo nevedomosti používateľa, g. kontaktom výrobkov s vlhkým a 
surovým drevom, použitie impregnácií krovov, ktorých chemické zloženie spôsobuje koróziu plechu, alebo v 
dôsledku priameho alebo nepriameho kontaktu s korozívnymi materiálmi, konštrukčnými prvkami z medi a s 
kvapalinami vytekajúcimi z medených rúr. 6. Záruka sa nevzťahuje na zmeny lesku, zmeny farebného odtieňa 
a intenzity, znečistenie prachom a sadzami, ako aj znečistenie z ovzdušia. Estetické hodnoty sa posudzujú 
po očistení vodou. Starnutie odtieňov v dôsledku vystavenia vonkajším podmienkam je povolené. Plechy sa 
odporúča zakúpiť jednorázovo. V prípade dodatočnej objednávky sa môžu vyskytnúť rôzne odtiene a štruktúry 
nezávisle na výrobcu. 7. Rozdiely vo farebných odtieňoch a štruktúre sa môžu týkať rôznych šarží vstupného 
materiálu aj v rámci jednej objednávky pre rôzne skupiny produktov (vrátane plochých plechov a príslušen-
stva). Tento jav závisí od technologického postupu používaného v oceliarni, na ktorý spoločnosť Regamet nemá 
vplyv. Farby a štruktúra vzoriek dostupných v predajnej sieti podliehajú výrobným toleranciám, čo môže mať 
za následok farebné odlišnosti od výrobku dodaného na stavbu. Vzorky plechov slúžia len na demonštračné 
účely a slúžia len na ilustráciu. 8. Záruka sa nevzťahuje na poškodenie Výrobku spôsobené použitím neori-
ginálneho príslušenstva a materiálov, ktoré nezodpovedajú odporúčaniam výrobcu. 9. Záruka sa nevzťahuje na 
chybnú prevádzku iných inštalácií (napr. elektrickej, kúrenia atď.) a/alebo zariadení ovplyvňujúcich prevádzku 
Výrobku (napr. meničov, relé, zvlhčovačov, chladičov, ohrievačov atď.) 10. Záruka neplatí, ak je výrobok po-
užívaný v rozpore s jeho určením a vlastnosťami. Ručiteľ sa zbavuje zodpovednosti zo záruky, ak Kupujúci v 
čase kúpy o chybe Výrobku vedel. Kupujúci vyhlasuje, že si prečítal záručné podmienky, odporúčania Výrobcu 
týkajúce sa dopravy, vykládky, skladovania a všeobecných pravidiel zaobchádzania sa s výrobkami s pozinko-
vaným, aluzinkovým a organickým povlakom vrátane podmienok údržby, montážneho návodu vhodného pre 
daný výrobok a potvrdzuje ich prijatie vlastnoručným podpisom na Záručnom liste. Informácie o záručných 
podmienkach a odporúčania Výrobcu nájdete aj na webovej stránke: www.regamet.com.pl ako aj  na predaj-
ných miestach Ručiteľa. Nedodržanie vyššie uvedených podmienok má za následok vylúčenie zodpovednosti 
Ručiteľa a nezohľadnenie všetkých prípadných reklamácií a nárokov. Táto záruka podlieha výlučne poľskému 
právu. Územný rozsah záručnej ochrany: územie Európskej únie.
Pre účely tejto Záruky platia nasledovné definície: * Technická záruka - žiadna perforačná korózia, čiže výskyt 
chyby výrobku spočívajúcej v netesnosti a prepúšťaniu správne namontovaného plechu v dôsledku koróznych 
škvŕn. **Estetická záruka - žiadna delaminácia alebo praskanie náteru.

1Kategórie atmosférickej korózie – pozri poľskú normu PN-EN ISO 12944-2 alebo informácie dostupné na
webovej stránke www.regamet.pl
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ZÁRUKA 
REGAMET sp. z o.o. sp. k., ďalej len Ručiteľ, poskytuje technickú* a estetickú záruku** na profilované 
lakované plechy určené na vonkajšie strešné a fasádne krytiny na stavbách nachádzajúcich sa v bežných 
klimatických podmienkach a za podmienok uvedených v tomto dokumente. Záručné doby sú uvedené v tabuľke 
1 a závisia od kategórie atmosferickej korózie uvedenej v norme PN-EN ISO 12944-2, v ktorej je Výrobok 
namontovaný. 
Táto Záruka udelená Kupujúcemu nevylučuje, neobmedzuje ani nepozastavuje práva kupujúceho podľa 
Občianskeho zákonníka, zákona o právach Spotrebiteľov a iných všeobecne platných právnych predpisov 
vzťahujúcich sa na kúpnu zmluvu, najmä práva vyplývajúce zo záruky na fyzické vady tovaru.  
ZÁRUČNÉ PODMIENKY 
I. Záruka je platná po vyplnení na predajnom mieste a je vystavená na originálnom Záručnom liste. II. 
Nevyhnutnou podmienkou pre poskytnutie Záruky je vrátenie vyplneného spätného kupónu Záručného listu do 
14 dní odo dňa ukončenia montáže, najneskôr do 2 mesiacov odo dňa zakúpenia u Ručiteľa. Spätný kupón je 
Kupujúci povinný zaslať doporučene spolu s doručenkou na adresu: Regamet sp. z o.o. sp.k., 39-322 Rzemień 
262 A. Potvrdenie o odoslaní spätného kupónu, záručný list so záručnými podmienkami, nákupný doklad a 
dokumentáciu potvrdzujúcu údržbu krytiny si uschovajte počas celej záručnej doby. Nedostatok ktoréhokoľvek 
z vyššie uvedených dokumentov alebo predloženie dokladov, ktoré neboli správne vyplnené, je základom pre 
zamietnutie nárokov z tejto záruky Ručiteľom. III. Záruka bez podpisu predajcu, montážnika a zákazníka je 
neplatná. 
IV. Záručná doba začína plynúť odo dňa zakúpenia výrobku od Ručiteľa.  
Táto záruka platí na území Európskej únie, a so súhlasom Ručiteľa aj v krajinách s podobnými klimatickými 
podmienkami za predpokladu, že: 
1. Tovar bol zakúpený priamo od Ručiteľa alebo cez distribučnú sieť. 2. Doprava, vykládka, skladovanie a 
údržba sú v súlade s odporúčaniami / pokynmi Ručiteľa a s vlastnosťami výrobku. 3. Výrobok bol montovaný 
na budove v súlade s odporúčaniami / pokynmi Ručiteľa, priemyselnými predpismi, technickou dokumentáciou 
a stavebnými postupmi do 2 mesiacov od dátumu zakúpenia u Ručiteľa a bol vykonaný špecializovanou firmou 
alebo osobou s príslušnou Kvalifikáciou. 4. Vzniknuté poškodenie je výlučne výsledkom kvalitatívnej chyby a 
nie dôsledkom bežného používania a netýka sa mechanického alebo chemického poškodenia spôsobeného 
meteorologickými javmi alebo vyššou mocou. 5. Minimálny sklon strechy alebo inej plochy pokrytej 
trapézovým plechom je 9° a pri škridlovom plechu - 14° a je zabezpečený voľný odtok dažďovej vody z celej 
plochy plechu. 6. Pracovná teplota pri spracovaní plechu nie je nižšia ako +10°C pri strojovom spracovaní a 
+5°C pri ručnom spracovaní. 7. Výrobky boli montované v nadmorskej výške do 900 m nad morom a vo 
vzdialenosti viac ako 5 km od morského pobrežia. V prímorskej lokalite, kde sú nátery vystavené priamemu 
kontaktu s postrekom morskej vody, by sa mal náter pravidelne umývať, aby sa zabránilo hromadeniu usadenín 
soli. 8. Pri rezaní a montáži neboli použité žiadne nástroje alebo zariadenia vytvárajúce/spôsobujúce tepelný 
efekt (náhle zvýšenie teploty), napr. uhlová brúska a iné. 
9. Na montáž boli použité certifikované samorezné skrutky určené pre daný typ krytiny alebo iné špeciálne 
upevňovacie prvky dohodnuté s Ručiteľom, ako aj príslušenstvo a ploché plechy poskytnuté Ručiteľom. 10. V 
prípade použitia Výrobku z Aluzinku vo vnútri budov, záruka platí za predpokladu, že vo vnútri budovy 
nedochádza k emisiám alebo kondenzácii vodných pár. Záruka platí len v prípade, ak je povrch Výrobku z 
Aluzinku ponechaný v surovom stave (bez nanášania ďalších náterov). Akákoľvek povrchová úprava, nanášanie 
dodatočných náterov alebo lakovanie spôsobí stratu záruky. 11. Výrobok bol prepravovaný, skladovaný 
a montovaný bez mechanického a chemického poškodenia. 12. Po uplynutí estetickej záručnej doby, ale pred 
skončením technickej záruky, budú prípadné poškodenia náteru a korózne miesta okamžite zabezpečené vrstvou 
ochranného náteru v súlade s odporúčaniami / pokynmi Ručiteľa. 13. Povrchy stien a striech sú každoročne 
kontrolované a udržiavané, vrátane umývania, v súlade s odporúčaniami / pokynmi Ručiteľa s cieľom zabezpečiť 
optimálny stav a dlhú životnosť: a. povrchy striech by sa mali každoročne umývať jemnými čistiacimi 
prostriedkami, ktoré neobsahujú abrazívne alebo agresívne prísady, b. okamžite sa musia vykonať nápravné 
opatrenia vo vzťahu ku všetkým prvkom, na ktorých sa začínajú vytvárať korózne centrá a dochádza k stratám 
v nátere, v súlade s odporúčaniami/pokynmi výrobcu, c. Vykonanie kontrolnej a údržbárskej činnosti je Kupujúci 
povinný dokladovať predložením faktúry za nákup takejto služby alebo iným dokladom o jej vykonaní, ako aj 
doložiť fotodokumentáciu pred a po kontrole / údržbe. 14. Ak sa na zakúpených Výrobkoch zistia chyby pred 
ich montážou, Kupujúci: a. zdržal sa s ich montážou, bezodkladne o tom informoval Ručiteľa a podal písomnú 
reklamáciu, b. zabezpečil Výrobok pred zničením. 15. Časť, na ktorú sa vzťahuje reklamácia, tvorí najmenej 5 
% povrchu chybného plechu. 16. Ak je chybná iba časť Výrobkov, práva Kupujúceho sú podľa tejto Záruky 
obmedzené len na chybnú časť Výrobkov.  
17. Po dôkladnom očistení a umytí je možné vykonať dôkladnú kontrolu stavu povrchu krytiny, jej funkčných a 
estetických hodnôt. 
REALIZÁCIA ZÁRUKY 
1. Reklamácie v rámci tejto záruky je potrebné podať písomne na nasledujúcu adresu: Regamet sp. z o.o. sp.k, 
39-322 Rzemień 262 A do 14 dní odo dňa zistenia závady pod hrozbou straty záruky. Za dátum prijatia 
reklamácie sa považuje dátum prijatia doporučeného listu spoločnosťou REGAMET.  
2. Nevyhnutnou podmienkou pre posúdenie reklamácie je, že Kupujúci spolu s reklamáciou zašle všetky tieto 
doklady: a. kópiu dokladu o kúpe reklamovaného výrobku, b. originál Záručného listu vydaný Ručiteľom spolu 
s dokladom o zaslaní spätného Kupónu na Záručný list Výrobcovi, doklad potvrdzujúci montáž Výrobku na 
stavebnom objekte, c. doklad potvrdzujúci vykonávanie pravidelných prehliadok, údržby vrátane umývania a 
uvedenie týchto údajov: a. potrebné informácie a dokumenty umožňujúce identifikáciu výrobku, ako je celý 
názov reklamovaného výrobku (symbol, farba, typ náteru), b. úplné údaje o distribútorovi, od ktorého bol 
výrobok zakúpený, alebo o predajnom mieste Výrobcu a jeho adrese, c. údaje o majiteľovi reklamovaného 
výrobku (kontaktná adresa, tel.  pre kontakt) d. adresa investície, e. opis vady, určenie jej rozsahu); a ak je  to 
možné, poskytnúť fotografickú dokumentáciu zobrazujúcu poškodenie. Absencia niektorého z vyššie uvedených 
dokumentov a základných údajov je dôvodom pre zamietnutie akýchkoľvek nárokov z poskytnutej záruky zo 
strany Ručiteľa. 3. Kupujúci je povinný zabezpečiť osobám povereným Ručiteľom voľný prístup k 
reklamovanému výrobku za účelom jeho identifikácie a kontroly a prešetrenia príčin poškodenia. 4. Ručiteľ do 
40 dní odo dňa doručenia písomnej reklamácie oznámi takisto písomne svoje stanovisko k veci, spôsob a zásady 
jej riešenia, a ak reklamácia nebude akceptovaná, oznámi kupujúcemu dôvody takéhoto rozhodnutia. Ak je 
potrebné vykonať kontrolu, vykoná sa v lehote uvedenej vyššie a vo veci sa rozhodne do 14 dní odo dňa 
vykonania kontroly. Ak je na zistenie príčiny vady potrebné vykonať laboratórne skúšky alebo konzultovať 
stanovisko výrobcu ocele, lehota na posúdenie reklamácie sa predĺži o čas potrebný na vykonanie týchto skúšok 
alebo vyjadrenie predmetného stanoviska, o čom bude Kupujúci informovaný. Do lehoty vybavenia reklamácie 
sa nezapočítava čas na doplnenie reklamačnej dokumentácie. Ručiteľ si vyhradzuje právo účtovať Kupujúcemu 
manipulačné náklady spojené s vykonaním expertízy Výrobku, ak  

reklamovaný Výrobok bude správny alebo sa na poškodenie nevzťahovala záruka. 5. Rozsah zodpovednosti Ručiteľa 
vyplývajúcej z tejto záruky 
b. vrátenie predajnej ceny chybného výrobku alebo zníženie jej sumy (peňažná náhrada), c. úhrada nákladov na 
renováciu/opravu poškodeného výrobku.  
6. V prípade oprávnenej reklamácie zostáva voľba spôsobu riešenia reklamácie na rozhodnutí Ručiteľa s 
vylúčením zodpovednosti za akékoľvek iné straty alebo škody, priame alebo nepriame, materiálne alebo 
nehmotné, ušlý zisk a náklady, ktoré vznikli alebo aké utrpel Kupujúci alebo iná osoba v dôsledku vady. Náklady 
na výmenu produktu (demontáž a montáž) sú vylúčené zo zodpovednosti Ručiteľa. To isté platí pre akékoľvek 
ďalšie náklady súvisiace priamo alebo nepriamo s montážou alebo demontážou Výrobku, na ktorý sa vzťahuje 
Záruka. 7. Zodpovednosť Ručiteľa v rámci záruky je obmedzená čistou sumou predajnej faktúry vystavenej 
Ručiteľom za reklamovaný výrobok. Táto záruka v žiadnom prípade nepokryje náklady presahujúce pôvodnú 
čistú fakturovanú hodnotu. 8. Pri výbere spôsobu opravy sa berie do úvahy vek Produktu. 9. Výška náhrady v 
rámci záruky bude závisieť od doby, počas ktorej reklamovaný výrobok plnil svoju funkciu do dátumu nahlásenia 
škody. Čistá hodnota sumy kompenzácie sa zníži o kompenzačný faktor (odpisy). 10. Výmena alebo peňažná 
náhrada alebo úhrada nákladov na opravu/renováciu poškodeného výrobku je obmedzená výlučne na poškodené 
miesta, prípadné rozdiely vo vzhľade oproti nepoškodeným miestom nepodliehajú žiadnej náhrade. 
OBMEDZENIA A VYLÚČENIA 
1. Záruka sa vzťahuje iba na organický náter vystavený podmienkam prírodného prostredia. 2. Záruka sa 
nevzťahuje na poškodenie a zničenie výrobkov spôsobené pri preprave, vykládke, skladovaní a montáži 
(nesprávny a neodborný spôsob montáže), spôsobené mechanickými alebo chemickými faktormi, ako je 
znečistenie náteru kovovými časticami vznikajúcimi pri rezaní, brúsení a vŕtaní, alebo v dôsledku iných 
montážnych a stavebných prác vykonávaných na mieste, v dôsledku nesprávnej údržby a umývania. 3. Záruka 
sa nevzťahuje na: a. koróziu a delamináciu v miestach rezania plechov (vrátane továrenských). Ide o tzv. korózne 
tečenie rezných hrán, čo je prirodzený proces pre žiarovo pozinkovanú oceľ vystavenú vonkajším faktorom, b. 
ochrannú vrstvu laku na spodnej strane plechu a perforáciu a koróziu spodných častí natieraných výrobkov a 
koróziu organických povlakov, ktoré boli predtým opravené nanesením farby, c. trvanlivosť náterových hmôt 
používaných na opravu alebo prefarbenie krytín budov. 4. Záruka sa nevzťahuje na: a. produkty Ručiteľa, ktoré 
boli spracované/upravené inými subjektmi ako Ručiteľom, b. podhľadové plochy. 5. Záruka sa nevzťahuje na 
poškodenie spôsobené: a. požiarom, povodňami, úderom blesku, výbuchom, mimoriadne silným vetrom, búrkou, 
krupobitím, zemetrasením, vojnou, nepokojmi, výtržníctvom, žiarením, nárazom padajúcich predmetov, 
vandalizmom a inými vonkajšími príčinami, b. pôsobením mrazu c. montážou výrobkov v agresívnom prostredí 
(priemyselné znečistenie, výpary, sadze alebo škodlivé plyny, prostredia obsahujúce amoniak, chlór, dusičnany, 
soli alebo iné chemické látky) biologický rast (napr. zakrytie machom alebo riasami), exkrementy zvierat, d. 
nahromadením nečistôt alebo úlomkov alebo poškodením alebo defektami na povrchoch, ktoré nezmyje dážď, 
pokiaľ investor nepreukáže (vhodnou dokumentáciou), že sú aspoň raz ročne riadne umyté. e. hromadenie 
dažďovej vody na streche v dôsledku nesprávnej montáže vedúcej k hromadeniu vody a nečistôt v štrbinách, f. 
škody vyplývajúce z viny, nedbanlivosti alebo nevedomosti používateľa, g. kontaktom výrobkov s vlhkým a 
surovým drevom, použitie impregnácií krovov, ktorých chemické zloženie spôsobuje koróziu plechu, alebo v 
dôsledku priameho alebo nepriameho kontaktu s korozívnymi materiálmi, konštrukčnými prvkami z medi a s 
kvapalinami vytekajúcimi z medených rúr. 6. Záruka sa nevzťahuje na zmeny lesku, zmeny farebného odtieňa a 
intenzity, znečistenie prachom a sadzami, ako aj znečistenie z ovzdušia. Estetické hodnoty sa posudzujú po 
očistení vodou. Starnutie odtieňov v dôsledku vystavenia vonkajším podmienkam je povolené. Plechy sa 
odporúča zakúpiť jednorázovo. V prípade dodatočnej objednávky sa môžu vyskytnúť rôzne odtiene a štruktúry 
nezávisle na výrobcu. 7. Rozdiely vo farebných odtieňoch a štruktúre sa môžu týkať rôznych šarží vstupného 
materiálu aj v rámci jednej objednávky pre rôzne skupiny produktov (vrátane plochých plechov a príslušenstva). 
Tento jav závisí od technologického postupu používaného v oceliarni, na ktorý spoločnosť Regamet nemá vplyv. 
Farby a štruktúra vzoriek dostupných v predajnej sieti podliehajú výrobným toleranciám, čo môže mať za 
následok farebné odlišnosti od výrobku dodaného na stavbu. Vzorky plechov slúžia len na demonštračné účely 
a slúžia len na ilustráciu. 8. Záruka sa nevzťahuje na poškodenie Výrobku spôsobené použitím neoriginálneho 
príslušenstva a materiálov, ktoré nezodpovedajú odporúčaniam výrobcu. 9. Záruka sa nevzťahuje na chybnú 
prevádzku iných inštalácií (napr. elektrickej, kúrenia atď.) a/alebo zariadení ovplyvňujúcich prevádzku Výrobku 
(napr. meničov, relé, zvlhčovačov, chladičov, ohrievačov atď.) 10. Záruka neplatí, ak je výrobok používaný v 
rozpore s jeho určením a vlastnosťami. Ručiteľ sa zbavuje zodpovednosti zo záruky, ak Kupujúci v čase kúpy o 
chybe Výrobku vedel. Kupujúci vyhlasuje, že si prečítal záručné podmienky, odporúčania Výrobcu týkajúce sa 
dopravy, vykládky, skladovania a všeobecných pravidiel zaobchádzania sa s výrobkami s pozinkovaným, 
aluzinkovým a organickým povlakom vrátane podmienok údržby, montážneho návodu vhodného pre daný 
výrobok a potvrdzuje ich prijatie vlastnoručným podpisom na Záručnom liste. Informácie o záručných 
podmienkach a odporúčania Výrobcu nájdete aj na webovej stránke: www.regamet.com.pl ako aj  na predajných 
miestach Ručiteľa. Nedodržanie vyššie uvedených podmienok má za následok vylúčenie zodpovednosti Ručiteľa 
a nezohľadnenie všetkých prípadných reklamácií a nárokov. Táto záruka podlieha výlučne poľskému právu. 
Územný rozsah záručnej ochrany: územie Európskej únie.  
Pre účely tejto Záruky platia nasledovné definície: * Technická záruka - žiadna perforačná korózia, čiže výskyt 
chyby výrobku spočívajúcej v netesnosti a prepúšťaniu správne namontovaného plechu v dôsledku koróznych 
škvŕn. **Estetická záruka - žiadna delaminácia alebo praskanie náteru. 

 

TABUĽKA 1.  
Typ povlaku 

Záručná doba Technickej záruky v rokoch Záručná doba Estetickej záruky v rokoch 

Kategória atmosférickej korózie1 Kategória atmosférickej korózie1 

 C1 – C2 C3 C4 C1 – C3 C4 
PURTEXT STRONG 300 50 rokov 30 rokov 20 rokov 15 rokov 10 rokov 

EXELENT 35 rokov 20 rokov - 15 rokov - 

QL MATT 30 rokov 15 rokov - 10 rokov - 
Granite Ultramat 20 rokov 15 rokov - 10 rokov - 
Regular Mat 10 rokov 10 rokov - 5 rokov - 

Lesk 10 rokov 10 rokov - 5 rokov - 

Aluzinok 10 rokov 10 rokov - - - 
 

1Kategórie atmosférickej korózie – pozri poľskú normu PN-EN ISO 12944-2 alebo informácie dostupné na 
webovej stránke www.regamet.pl 
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Správne vyplnený Spätný kupón je potrebné doručiť do 14 dní od dátumu dokončenia montáže, najneskôr však do 2 mesiacov od dátumu zakúpenia 
u Ručiteľa na nasledujúcu adresu: 

Regament sp. z.o.o. sp.k. 39-332 Rzemień 262 A 
Záručný list spolu s potvrdením o odoslaní Spätného kupónu a nákupným dokladom je potrebné uschovať v priebehu celej záručnej doby. Absencia 
vyššie uvedených dokladov alebo ich nesprávne vyplnenie Kupujúcim sú dôvodom na zamietnutie nárokov z tejto záruky Ručiteľom. 
 

Vyhlasujem, že som si prečítal záručné podmienky, odporúčania výrobcu týkajúce sa prepravy, vykládky, skladovania a všeobecný ch pravidiel 
zaobchádzania  sa s výrobkami s pozinkovaným, aluzinkovým a organickým povrchom, ktoré sú dostupné na predajných miestach a na internetovej 

stránke www.regament.com.pl 

TABUĽKA 1.
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Záručná doba Technickej záruky v rokoch

Kategória atmosférickej korózie1

C1 – C2
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EXELENT

QL MATT
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50 rokov
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-

-

-

-
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-
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C3 C4 C1 – C3 C4

Kategória atmosférickej korózie1

Záručná doba Estetickej záruky v rokoch


